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1. Finalidade

Verificar se o site e sua camada operacional estao visualmente corretos, navegaveis e funcionalmente
utilizaveis antes de avancar para revisao final, homologacao e publicacao.

Fluxo principal:

paginas suficientemente desenvolvidas
atualizar/abrir ambiente
teste visual
teste responsivo
teste funcional do site publico
teste de formuldrios/Leads

teste de Chat/Chatbot quando aplicavel
teste do Admin

teste de perfis quando aplicéavel
registrar problemas

corrigir/revalidar

executar regressao dirigida

QA concluido

Este SOP nao cria uma suite automatizada universal.

Ele organiza o QA praticado hoje em uma sequéncia reproduzivel.

2. Gatilho — quando usar

Usar quando:

» as paginas publicas estao suficientemente desenvolvidas;

« a Home e as paginas internas ja passaram pela fase principal de construcao;

modulos aplicaveis do Admin estao configurados ou suficientemente maduros para teste;

0 projeto esta entrando na revisao interna;

e uma rodada ampla de alteragdes exige revalidagao.

Também pode ser usado de forma parcial durante o desenvolvimento para validar uma area especifica.

3. Quando NAO usar

Nao usar como substituto de:

construgao visual;

debugging detalhado;
auditoria SEO/AEO/GEO;

auditoria de segurancga;
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publicagao;
smoke de producao especifico;

entrega do Admin.

Procedimentos relacionados

bug identificado - SOP-009;
SEO/AEO/GEO - SOP-010;
feedback/ajustes - SOP-011;
publicagao/entrega - SOP-012.

4. Papéis

4.1 Desenvolvedor

Responsavel por:

executar validacao manual;
definir o percurso de teste;
julgar qualidade visual;
reproduzir problemas;
corrigir ou encaminhar bugs;

decidir quando a rodada esta suficientemente validada.

4.2 Codex

Pode ser usado para:

rodada ampla de testes;
navegacao automatizada;
build/typecheck quando aplicavel;
inspecao de erros;

comparacao;

validacao dirigida;

regressao.

4.3 Lovable

Pode apoiar em:

bugs funcionais;
backend;

banco;
autenticacao;
Supabase;

correcoes especificas.

WEB STAR STUDIO COLEGAO v1.1 FINAL

SOP-008 - v1.1 FINAL

PAG. 8



WSS - METODO DE DESENVOLVIMENTO DE SITES

4.4 Claude

Pode apoiar em:

« problemas visuais;
« refinamento;
« responsividade;

efeitos.

4.5 WSS / revisao humana

Pode realizar segunda revisgo interna.

A revisao humana nao é substituida pela automacao.

5. Pré-condicoes

Antes de iniciar:

projeto acessivel;

versao atual conhecida;

paginas principais implementadas;
Sitemap disponivel para conferir cobertura;
modulos aplicaveis identificados;

dados ficticios de teste disponiveis;

perfis de teste disponiveis quando aplicavel;

® N o g bk~ e bR

ambiente suficientemente estavel para navegagao.

Se a versao estiver desatualizada

Atualizar antes do QA.

Nao validar uma versao sabidamente superada.

6. Inputs

Conforme o projeto:

« Sitemap;

Contexto de Desenvolvimento;

Home e paginas internas;
e design.md;
o referéncias visuais;

» lista de moédulos aplicaveis;

perfis de teste;

WEB STAR STUDIO COLEGAO v1.1 FINAL
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« dados ficticios;

* ajustes.md, se a rodada for pés-feedback;

resultado de rodada anterior;

e erros conhecidos.

7. Ferramentas e ambientes

Podem ser usados:

* nhavegador;

« DevTools;

o desktop/monitor;
e notebook;

+ mobile fisico;

» Codex;

* Lovable;

» Claude;

e Admin;

« ambiente local;

» preview publicado quando aplicavel.

AUSENCIA ATUAL DE PADRONIZACAO
N&o existe matriz universal de:

* navegadores;
» sistemas operacionais;
» resolucoes;

» dispositivos.

O AS-IS prioriza cenarios reais de uso do Dev.
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8. Passo 1— Confirmar versao e ambiente

Antes de testar:

» confirmar que o site é a versao que deveria ser validada;
« confirmar que nao ha alteracao pendente conhecida;

« confirmar ambiente correto.

Objetivo

Evitar falso bug ou validacao invalida por ambiente incorreto.

9. Passo 2 — Definir escopo do QA

Classificar a rodada como:

QA completo

Quando:

» site esta entrando em revisao interna;
« houve muitas alteracdes;

* publicacao se aproxima.
QA dirigido
Quando:

» mudanca localizada;
» correcao especifica;
» modulo isolado;

e regressao pos-fix.

Regra

O escopo da validacao deve acompanhar o risco da alteracao.

10. Passo 3 — Revisar Sitemap e modulos aplicaveis

Antes de navegar, lembrar:

e quais paginas deveriam existir;

» quais funcionalidades se aplicam;
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» quais moédulos sao opcionais.

Nao fazer

Testar auséncia de modulo nao contratado como erro.
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1. Passo 4 — Percorrer pagina por pagina

Percorrer o site publico:

Home
- paginas internas

-» Blog quando aplicavel
- demais rotas publicas

Em cada pagina:

« iniciar no Hero;
e seguir secao por secao;

o terminar no Footer.

12. Passo 5 — Observar fidelidade visual

Verificar:

 direcao visual;
e consisténcia;
« tipografia;

o paleta;

e proporcoes;

» imagens;

e ritmo;

e cards;

o CTAs;

« comportamento.
Importante
O QA nao exige que toda pagina seja idéntica a Home.

Exige coeréncia com o sistema visual do projeto.

13. Passo 6 — Verificar tipografia

Observar:

» fonte correta;
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* peso;
« hierarquia;

» tamanho;

* quebra de linha;
« legibilidade;

» headings;

» textos excessivamente comprimidos/longos.

14. Passo 7 — Verificar espacamentos e alinhamentos

Observar:

* margens;
* paddings;

° gaps;

» alinhamento;

largura de conteudo;

consisténcia entre secoes.

15. Passo 8 — Verificar imagens e assets

Conferir:

« imagem correta;

* Ccrop;

» foco;

* Proporgao;

» qualidade;

» auséncia de stretching;

» auséncia de imagem demo indevida.

16. Passo 9 — Verificar efeitos/animacoes

Observar:

entrada;
* scroll;

e hover;

transicao;

parallax;
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motion;

efeito 3D quando aplicavel.

Falhas tipicas

trava;

atraso excessivo;
pisca;

elemento some;
sobreposicao;
scroll horizontal;

efeito inadequado em mobile.

WEB STAR STUDIO

COLEGAO v1.1 FINAL
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17. Trés cenarios principais do AS-IS

O Dev prioriza:

1. Desktop — MacBook em monitor;
2. Notebook — MacBook;

3. Mobile fisico — aparelho real via rede/local quando aplicavel.

18. Passo 10 — Validar desktop

Percorrer:

« Home;

» paginas principais;
* Header;

° menus;

» CTAs;

o formularios;

« efeitos;

« Footer.

Observar:

largura;

densidade;
» alinhamentos;
e proporgoes;

» comportamento de hover/motion.

19. Passo 11— Validar notebook

Repetir percurso relevante.
Objetivo:

» detectar layout que funciona em monitor maior mas quebra em largura menor;
» observar textos;

e cards;

* imagem;

e menus.
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20. Passo 12 — Validar mobile fisico

Abrir em aparelho real.
Observar:

° menu;
e Hero;

« imagens;

« textos;

* botodes;

o formularios;
» Chat/CTA;
« efeitos;

» scroll;

» toque;

» Footer.
Atencao
O mobile pode usar solucao diferente do desktop.

Nao exigir replicagao literal de efeitos.

21. Passo 13 — Procurar scroll horizontal

Em mobile:

e percorrer a pagina;
« observar elementos fora da viewport;
» testar componentes com movimento;

« conferir carrosseéis/cards.

Scroll horizontal inesperado deve ser tratado.

22. AUSENCIA ATUAL DE PADRONIZA(;i\O — viewports
intermediarios

Nao existe hoje uma matriz grande e obrigatéria de breakpoints testados manualmente em todo projeto.

Consequéncia

Nao documentar uma matriz ficticia.
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Viewports adicionais podem ser testados quando:

» existe suspeita;
* componente é sensivel;
» alteracao afeta breakpoint;

» QA dirigido exige.
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23. Passo 14 — Testar navegacao principal

Verificar:

* logo;

e navbar;

« menu mobile;

e links do Header;
« Footer;

¢ links contextuais.

24.Passo 15 — Testar CTAs

Clicar nos CTAs principais.
Confirmar:

« destino;
e rota;
e acao;

¢ comportamento.

Caso real Daniel P

CTA apontava para:
/sobre-mim

mas a rota existente era:
/sobre .

O resultado era 404.
Licao

Todo CTA relevante precisa ser clicado.

25. Passo 16 — Testar rotas publicas principais

Abrir diretamente paginas importantes.
Verificar:

» renderizacao;

e conteudo;
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* navegacgao;

e auséncia de erro.

26.404

AUSENCIA ATUAL DE PADRONIZACAO

O AS-IS nao possui uma rotina sistematica universal de testar toda classe de 404 em todo projeto.

Aplicacao

Testar quando:

rota foi alterada;

auditoria apontou problema;

link foi corrigido;

* projeto possui comportamento critico de rota.

Normas técnicas podem exigir 404 real em paginas publicas.
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27. Passo 17 — Identificar fluxos de captacao

Mapear:

« formulario;

o CTA;

* agendamento;
e Chat;

» WhatsApp;

e outras entradas de Lead.

28. Passo 18 — Executar formulario ponta a ponta

Fluxo:

abrir;

preencher com dados ficticios;
enviar;

observar mensagem de sucesso/erro;
abrir Admin;

localizar Lead;

N o a ks~ o DdNR

conferir dados.

29. Passo 19 — Conferir Lead

Verificar:
e nome;
» origem;

e interesse;

especialidade/opcao quando aplicavel;

trajetoria/source quando disponivel.

Critério

Sucesso visual sem persisténcia no Admin nao é suficiente.

WEB STAR STUDIO COLEGAO v1.1 FINAL PAG. 26



WSS - METODO DE DESENVOLVIMENTO DE SITES SOP-008 - v1.1 FINAL

30. Passo 20 — Testar erros evidentes do formulario

Quando aplicavel:

e campo obrigatério vazio;
« telefone invalido;

« envio incompleto.

AUSENCIA ATUAL DE PADRONIZACAO

Nao existe matriz universal e exaustiva de validacao negativa para todo formulario.
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31. Passo 21— Testar Chat

Executar conversa.

Confirmar:

widget abre;

interacao funciona;

» dados sao coletados quando aplicavel;

conversa aparece no Admin.

32. Passo 22 — Testar WhatsApp

Quando aplicavel:

e clicar no destino;
» conferir nimero;
« conferir mensagem;

« confirmar canal correto.

Se nao se aplica:

e auséncia nao é erro.

WEB STAR STUDIO COLEGAO v1.1 FINAL
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33. Quando Chatbot se aplica

O QA detalhado de configuragao pertence ao SOP-006.

Neste SOP, revalidar apenas que a capacidade continua funcionando dentro do site completo.

34. Passo 23 — Revalidar fluxo basico do Chatbot

Verificar:

o abre;

e captura dados;

e inicia conversa;

e responde;

e conversa aparece no Admin;

» Lead aparece quando obrigatorio;

» handoff continua possivel.

35. Teste dirigido adicional

Se houve alteracao em Chatbot/IA/Base de Conhecimento:

» usar SOP-006;
» executar benchmark quando aplicavel;

e aumentar a profundidade do QA.
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36. Passo 24 — Abrir Admin

Confirmar:

« login;
e carregamento;
e navegacao;

+ moédulos aplicaveis.

37. Passo 25 — Percorrer modulo por modulo

Conforme projeto:

o Leads;

» Blog;

e Chat;

» Chatbot;

* FAQ;

* depoimentos;
» configuragoes;
e Search;

« Performance;

e outros.

Nao testar modulo nao aplicavel como falha.

38. Passo 26 — Executar funcao essencial de cada
modulo

Exemplos:

Leads
o abrir;
e buscar;

« conferir registro de teste.

Blog
« abrir gestao;

» conferir conteddo/configuracao;
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« validar reflexo publico quando necessario.

Chat

» localizar conversa;

» assumir/encerrar quando aplicavel.

Configuracoes

« conferir dados relevantes.
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39. Passo 27 — Testar perfil Equipe/cliente

Confirmar funcionalmente:

e acessa o que deve;
* nao vé superficie Webstar-only evidente;

» opera modulos previstos.

40. Passo 28 — Testar perfil Webstar

Confirmar:

» acesso ampliado esperado;
» moédulos administrativos apropriados;

» funcdes Webstar-only quando aplicaveis.

41. Limite

Este SOP testa o comportamento funcional visivel.
Nao substitui auditoria de:

e RLS;
» server-side authorization;
« privilege escalation;

e secrets.

Esses temas pertencem ao Manual 6 e as validacdes técnicas aplicaveis.
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42.Passo 29 — Usar dados claramente ficticios
Durante QA:

o Leads;
e conversas;
e posts;

« outros registros;

devem ser identificaveis como teste.

43. Nao limpar cedo demais

Dados de teste podem ser Uteis durante:

o QA;
e COrregao;

e regressao.

A limpeza final pertence ao SOP-012.
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44. Empty states

AUSENCIA ATUAL DE PADRONIZACAO

Nao existe teste sistematico universal de todos os empty states.

Testar quando

» moédulo depende fortemente de estado vazio;
» alteragao tocou essa area;

» problema foi reportado.

45, Estados de erro

Nao existe matriz exaustiva universal.

Testar de forma dirigida quando:

fluxo sofreu alteracao;
» existe risco;
« bug anterior;

« integracao externa relevante.
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46. Passo 30 — Solicitar rodada ampla ao Codex quando

util
O Dev pode pedir ao Codex:
 testar paginas;
* navegar;
e clicar;
 identificar erros;
« verificar build;
« executar typecheck;

» inspecionar console;

« relatar inconsisténcias.

47. Nao delegar decisao final

O relatério do Codex é input.
O Dev ainda precisa:

o interpretar;
* reproduzir;
« confirmar;

e priorizar.

48. Build e typecheck

Podem ser executados quando:

» aalteracao é técnica;
e 0 projeto usa esses checks;

« harisco relevante.

AUSENCIA

Nao sao gate universal obrigatoério para todo QA.
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49. Passo 31— Registrar cada falha reproduzivel

Para cada problema:

» pagina/maodulo;
e acao;

» sintoma;

* ambiente;

» dispositivo;

e evidéncia;

« impacto.

50. Classificar por camada

Quando possivel:

e visual;

* responsivo;

* navegacgao;

» frontend;

» backend;

e banco;

» autenticagao;
« configuragao;

« conteudo.

Objetivo

Facilitar encaminhamento ao SOP-009.
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51. Passo 32 — Corrigir problemas localizados

Quando a causa é simples/dbvia e a correcao segura:

e corrigir;

e reexecutar o mesmo teste.

52. Passo 33 — Encaminhar problema nao trivial

Se exige investigacao:

usar SOP-009 — Diagnosticar e Corrigir Bug por Camada.

53. Passo 34 — Revalidar exatamente o fluxo que falhou

Depois da correcao:

» repetir acao;
« confirmar desaparecimento do sintoma;

» confirmar resultado esperado.
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54. Passo 35 — Revalidar areas impactadas

Depois de corrigir ou alterar:

» testar area corrigida;
» testar componentes compartilhados relacionados;

« testar fluxo conectado.

55. Regressao visual

Quando alteragao visual:

» desktop;

notebook;

mobile;

» areas que reutilizam componente.

56. Regressao funcional

Quando alteragao funcional:

e acao principal;
o persisténcia;
e Admin;

» integracoes relacionadas.

57. Regressao de perfil

Quando alteracao de autorizagao/configuracao:

+ Webstar;
» Equipe;

e usuario sem papel quando aplicavel.

Auditoria profunda pertence a camada de seguranca.
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58. Revisao adicional em paralelo

O fluxo atual reconhece valor em outras pessoas revisarem o site a partir do momento em que o Dev sinaliza
uma versao ou area revisavel. Sempre que possivel, essa revisao acontece em paralelo a propria revisao do
Dev, e nao apenas depois de ele encerrar toda a sua validacao.

Razao

Quem passa muitas horas na mesma interface pode deixar detalhes passarem; perspectivas simultaneas
ajudam a encontrar problemas mais cedo.

Limite

Nao existe cadeia universal rigida de revisores formalizada neste SOP.
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59. Relacao com o Marco 8

No Roadmap Sites WSS, o Marco 8 — Revisao Geral e Homologacao inclui:

e revisao visual;

* revisao responsiva;
» revisao de textos;

e links;

» pontos de captacao;
e Admin;

» Blog;

o SEO basico;

» ajustes finais;

» revisao do cliente quando aplicavel.

Este SOP fornece o método técnico de QA que sustenta parte dessa homologacgao.

60. Processo £ SOP

O Marco 8 organiza:
0 que precisa estar validado.
O SOP-008 organiza:
como o Dev executa o QA visual, responsivo e funcional.
Nao substituir:
» checklist do Flow;
« evidéncias formais;

* aprovacao do cliente;

» decisao de homologacao.
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61. Condicao de parada

O SOP esta concluido quando:

as paginas relevantes foram percorridas nos cenarios principais de desktop, notebook e
mobile; navegacao, CTAs e fluxos essenciais foram testados; modulos operacionais
aplicaveis foram verificados; problemas identificados foram corrigidos ou explicitamente
encaminhados; e as areas afetadas passaram por revalidacao/regressao proporcional.

62. Checklist minimo

Antes de encerrar:

» [ ] versao/ambiente corretos;

[ ] paginas principais percorridas;

[ 1 visual revisado;

[ ] desktop validado;

[ 1 notebook validado;

[ 1 mobile fisico validado;

[ ] navegacao testada;

[ ] CTAs principais testados;

[ 1 formularios/Leads testados;

[ ] Chat/WhatsApp testados quando aplicaveis;

[ ] Chatbot revalidado quando aplicavel;

[ 1 Admin percorrido;

[ ] mdédulos aplicaveis verificados;

[ ] perfis testados funcionalmente quando aplicavel;

[ ] problemas registrados;

[ ] bugs complexos encaminhados ao SOP-009;

[ ] correcdes revalidadas;

[ ] regresséao dirigida executada.

63. O que NAO é necessario para encerrar

Nao exigir universalmente:

» suite automatizada completa;
» cobertura percentual;

* matriz ampla de viewports;
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teste de todo empty state;

teste de toda falha externa;

auditoria profunda de seguranca;
» auditoria completa de SEO/AEO/GEO;

» publicacao final.
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64. Visual correto em desktop e quebrado em mobile

Corrigir a versao mobile sem alterar desktop validado, quando possivel.
Depois:

 revalidar mobile;

« revalidar desktop para regressao.

65. CTA termina em 404

reproduzir;
conferir URL;
comparar com rota real;

corrigir path;

O~ 0 dR

testar novamente.

66. Formulario mostra sucesso mas Lead nao aparece

Considerar fluxo incompleto.

Encaminhar ao SOP-009.

67. Chat abre mas conversa nao chega ao Admin

Considerar falha funcional.

Nao aprovar a capacidade.

68. Admin abre para Webstar, mas nao para Equipe

Verificar se:

» comportamento é esperado;
o capability é restrita;

o existe erro real.

Nao ampliar permissao automaticamente.
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69. Efeito quebra somente em mobile

Priorizar adaptar; se necessario, simplificar ou substituir. Remover apenas quando a solugao continuar
inviavel, instavel ou prejudicial.

Nao forcar efeito desktop em mobile.

70. Codex aponta problema que o Dev hao reproduz

Nao alterar automaticamente.

Reproduzir/confirmar estado atual antes.
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71. Nao inventar

O AS-IS nao possui:

» suite automatizada universal;

» cobertura minima obrigatoria;

» matriz fixa de browsers;

» matriz fixa de viewports;

» teste sistematico universal de empty states;
» teste universal de todos os 404;

» checklist universal de erro por formulario;

» build/typecheck obrigatério em toda rodada;
» gate numérico de performance;

» auditoria WCAG formal obrigatéria;

» aprovagao automatica pelo Codex.
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72. Normas complementam o QA

Quando norma vigente exigir, por exemplo:

e SSR;

e HTML inicial;
o 404 real;
 metadados;
e seguranca;
* noindex;

» acessibilidade especifica;

essas verificacdes devem ser aplicadas na camada correta.
Para SEO/AEO/GEO, a autoridade vigente é:

e WSS Padrao Tecnico Operacional SEO AEO GEO v0.2 FINAL.

O recorte técnico pré-publicacao possui checklist normativo proprio:

e WSS SEO AEO GEO Checklist PrePublicacao v0.3.

A auséncia AS-IS de teste sistematico de toda classe de 404 nao torna 404 real opcional onde a norma o
exige.

Este SOP nao incorpora nem substitui o checklist SEO/AEO/GEO completo.

Importante

Nao reclassificar uma norma atual como pratica histérica do Dev.
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73. Validar so a Home

Paginas internas podem conter falhas proprias.

74. Validar s6 desktop

Mobile real é parte do AS-IS.

75. Validar formulario apenas visualmente

E necessario conferir persisténcia no Admin.

76. Validar Chat apenas pelo widget

E necessario conferir conversa/Admin.

77. Confiar em primeira saida do Codex

Resultado automatizado deve ser interpretado.

78. Corrigir sem revalidar

Fix ndo é conclusao.

79. Testar so area corrigida quando componente &
compartilhado

Pode haver regressao em outras paginas.
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80. Saida esperada

Ao final:

Site publico
* paginas navegadas;
 Visual coerente;
» principais cenarios responsivos validados;

« CTAs/links funcionais.

Captacao
« formularios testados;
» Leads chegando ao Admin;

« Chat/WhatsApp funcionando quando aplicaveis.

Operacao
+ Admin acessivel;
» modulos aplicaveis testados;

« perfis verificados funcionalmente.

Controle

» problemas corrigidos ou encaminhados;
» regressao dirigida concluida;

» projeto pronto para proxima camada de validacao.
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81. Encaminhamento
Depois do SOP-008:

» bugs complexos - SOP-009 — Diagnosticar e Corrigir Bug por Camada;
SEO/AEQ/GEO - SOP-010 — Tratar Auditoria SEO, AEO e GEO;

feedback - SOP-011— Processar Rodada de Feedback via ajustes.md ;
» publicagao - SOP-012 — Preparar, Publicar, Validar Producao e Entregar Admin.

82. Referéncias

Manual proprietario

e WSS Manual 06 Testes QA Debugging Seguranca SEO v1.1 FINAL.md

Manuais relacionados
e WSS Manual 03 Construcao Visual v1.1 FINAL.md;
e WSS Manual 04 Projeto Base Admin Funcionalidades v1.1 FINAL.md ;
e WSS Manual 07 Publicacao Entrega Pos Publicacao v1.1 FINAL.md ;

e WSS Manual 08 Boas Praticas AntiPatterns Depreciadas Casos Reais v1.1 FINAL.md .

Baseline
e WSS Arqueologia Tecnica ASIS v0.3.md;
e WSS Matriz Cobertura ASIS PO P1 P2 v0.3 FINAL.md ;
e WSS Handoff Consolidacao Manuais SOPs Skills v0.2.md .

Evidéncias técnhicas complementares
e WSS VAL 004 Troubleshooting Estudos de Caso v0.1l.md;
e WSS VAL 003 Auditorias SEO AEO GEO Seguranca v0.1l.md .

Contexto de Processo

e Roadmap Sites WSS Modelo Padrao v0.2 FINAL.md .

Status: FINAL — APROVADO
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